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1.  반드시 커버를 매트에 씌워서 사용하시고, 커버가 없을 경우 패드나 담요를 덮어주세요.

2. 고온 사용 시 안전을 위해 동봉된 제품 외 추가 커버를 사용해주세요.

3. 호스 연결부는 안전을 위해 피부 특정 부위에 장시간 접촉하지 않도록 주의하세요.

4.  노약자 또는 영유아, 신체 부자유자, 사용 시 조작 능력이 없는 사람 및 열을 감지하지 못하는  
사람 등은 절대 혼자 사용하지 않도록 주의하세요. 사용 시, 보호자 관찰과 지도 하에 사용해주세요.

5.  당뇨병, 고혈압 환자와 피부 질환자 또는 약물복용, 음주 등으로 피부 감각이 저하된 상태에서  
사용을 자제해주세요.

6.  영유아나 어린이가 조작하지 않도록 주의하시고, 미사용 시에는 차일드락(잠금 기능)을 설정해 
주세요.

7.  한 자세로 오랜 시간 누워있지 않도록 주의하시고, 사용 중 간지러움이 느껴질 경우 온도를  
조절하거나 자세를 바꾸세요.

8.  개인차와 사용 환경에 따라 저온화상으로 인한 화상을 입을 수 있습니다. 장시간 고온 사용을  
자제해주세요.

안전하게 온수매트 사용하기

저온화상이란

저온화상의 주요 증상

저온화상 주의 안내
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화상 또는 
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Error!
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수돗물

될 수 있으므로 넣지 마세요.
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제품의 변형 및 누수 등으로 인한 2차 오염의 원인이 됩니다.
방수커버를 사용하면 제품 파손 및 누수 등으로 인한 2차 피해를 줄일 수 있습니다.
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화면 표시창 및 보일러 조작부 안내

표기 명칭 설명

보

일

러

조

작

부

전원 버튼 제품의 전원을 켜고 끌 때 사용합니다.

음량|잠금 버튼

짧게 누름 : 음량을 높이거나 낮출 때 사용합니다.

2초 누름 : 보일러 조작부를 잠금/해제할 때 사용합니다.

빠른난방|이온케어 

버튼

예약|물빼기 버튼
짧게 누름 : 꺼짐예약을 설정/해제할 때 사용합니다.

2초 누름 : 자동물빼기를 설정할 때 사용합니다.

짧게 누름 : 빠른 난방을 설정/해제할 때 사용합니다.

2초 누름 : 자동살균 외 추가로 셀프이온케어를 
작동할 때 사용합니다.

블루투스 버튼 블루투스 페어링할 때 사용합니다.

화

면

표

시

창

수위표시 램프 보일러 내부 물의 양을 표시합니다.

고온주의 램프 38℃ 이상의 고온 설정 시 표시합니다.

블루투스 램프 블루투스 연결 상태를 표시합니다.

예약 램프 예약 설정 상태를 표시합니다

음소거 램프 음소거(0단계) 설정 상태를 표시합니다.

빠른난방 램프 빠른난방 설정 상태를 표시합니다.

이온케어 램프 셀프이온케어 진행 시 표시합니다.

운전표시 2단계 절전모드 진입 시 표시합니다. 

EQM561/562
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화면 표시창 및 보일러 조작부 안내

표기 명칭 설명

보

일

러

조

작

부

전원 버튼 제품의 전원을 켜고 끌 때 사용합니다.

음량|잠금 버튼

짧게 누름 : 음량을 높이거나 낮출 때 사용합니다.

2초 누름 : 보일러 조작부를 잠금/해제할 때 사용합니다.

빠른난방|이온케어 

버튼

예약|물빼기 버튼
짧게 누름 : 꺼짐예약을 설정/해제할 때 사용합니다.

2초 누름 : 자동물빼기를 설정할 때 사용합니다.

짧게 누름 : 빠른 난방을 설정/해제할 때 사용합니다.

2초 누름 : 자동살균 외 추가로 셀프이온케어를 
작동할 때 사용합니다.

블루투스 버튼 블루투스 페어링할 때 사용합니다.

화

면

표

시

창

수위표시 램프 보일러 내부 물의 양을 표시합니다.

고온주의 램프 38℃ 이상의 고온 설정 시 표시합니다.

블루투스 램프 블루투스 연결 상태를 표시합니다.

예약 램프 예약 설정 상태를 표시합니다

음소거 램프 음소거(0단계) 설정 상태를 표시합니다.

빠른난방 램프 빠른난방 설정 상태를 표시합니다.

이온케어 램프 셀프이온케어 진행 시 표시합니다.

운전표시 2단계 절전모드 진입 시 표시합니다. 

EQM561/562
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제품의 초기 안정화를 위해 전원코드 연결 후, 2~3초 후 전원버튼을 
터치하세요. 첫 사용시 (물부족 에러코드)가 표시되고  
수위표시 램프가 깜빡입니다.

바닥 사용 시 열손실 방지를 위해 별도의 매트나 요를 깔고 그 위에 매트를 설치해 주세요.
방수커버를 사용하면 제품 파손 및 누수 등으로 인한 2차 피해를 줄일 수 있습니다.



1단계

14

※ 장시간 고온으로 사용 시 저온화상에 주의하세요.



1단계

14 15
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① 휴대폰의 나비엔 메이트 앱을 실행한 다음 [블루투스 기기]를 선택해 연결 화면으로 이동합니다.

② 보일러의 전원이 켜져 있는 상태에서 음량|잠금 버튼과 빠른난방|이온케어 버튼을

 동시에 2초간 누르면 스마트기기 연결 가능 상태가 되며 화면 표시창의

    램프가 깜빡입니다.

③ 제품이 검색되면 연결하고자 하는 제품을 선택합니다.

④ 기기 연결이 완료되었습니다. 

 홈 화면에서 온수매트를 제어할 수 있습니다.

※ 블루투스 사용 범위는 실사용 환경에 따라 달라질 수 있습니다.

나비엔 메이트 전용 앱 다운로드

나비엔 메이트 앱은 구글 플레이스토어 또는 애플 앱스토어에서 “나비엔 메이트”를
검색하여 다운로드 받아 설치하세요.

• [Android] Google Play Store 실행 → ‘나비엔 메이트’ 검색 → 설치 → 선택 → 실행

• [iOS]  App Store 실행 → 검색 선택 → ‘나비엔 메이트’ 입력 → [받기] 선택하여 다운로드 → 실행

※ 사용 권장 OS

• Android OS 6.0 이상

 권장 화면 해상도: 1280 x 720 (HD), 1920 x 1080 (FHD), 2560 x 1440 (WQHD)

• iOS 10.0 이상 / iPhone 6 이상 사용 권장

• 앱 다운로드 페이지에서 지원 OS 버전을 확인하실 수 있습니다.  

 권장 화면 해상도: 1334 x 750, 1920 x 1080

※ 각 OS 별 권장 화면 해상도에 최적화되어 있습니다.

※ 권장 사양이 아닌 경우 일부 기능이 상이하게 동작할 수 있습니다. 

※ 성능 향상 및 기타 사유로 별도 공지 없이 소프트웨어 또는 사용설명서가 변경될 수 있습니다.

※ 구입하신 제품에 따라 지원 가능한 앱 기능이 상이할 수 있습니다.

※ 나비엔 메이트 앱은 사용성 및 성능 개선을 위해 별도 고지 없이 변경될 수 있습니다.

나비엔 메이트 앱 연결하기

블루투스로 앱과 온수매트 연동하기

스마트폰에 나비엔 메이트 앱을 설치한 뒤 블루투스로 제품을 연결하면 앱으로 온수매트를 

조작할 수 있습니다.

16

빠른난방|이온케어
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조작할 수 있습니다.
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나비엔 메이트 앱을 실행한 후 전원 아이콘을 터치하여 전원을 켜고 끌 수 있습니다.

홈 화면에서 좌/우 온도를 조절할 수 있습니다.

더보기 버튼을 터치하면 아래 기능을 사용할 수 있습니다.

빠른난방과 잠금은 아이콘을 다시 터치하면 기능을 해제할 수 있습니다.

 

 자동살균 외 추가로 이온케어를 실행할 수 있습니다.

 

 설정온도에 보다 빠르게 도달할 수 있습니다.

 30분 동안 가동합니다.

 

 잠금을 설정하면 보일러 조작부를 터치해도 조작되지 않습니다. 

수면모드는 앱 전용 기능으로 앱을 통해서만 설정 가능합니다.

수면모드 동작 중에는 보일러 조작부에서 온도 설정이 불가능합니다.

※ 수면 및 장시간 사용 시 쿠션매트는 35℃, 슬림매트는 33℃ 이하로 설정하세요.

※ 수면모드 시작 전 30~33℃에서 충분히 가동 후 사용하시길 권장합니다.
이전 사용 온도에 따라 수면모드 설정 온도와 실제 온도가 상이할 수 있습니다.

① 홈 화면에서 온도를 설정하세요. 적정 수면 온도 구간 내에서만 설정 가능합니다.

 • 쿠션매트 모델(EQM5**-*H) : 30~35℃

 • 슬림매트 모델(EQM5**-*S) : 30~33℃

② 수면모드 화면으로 이동해 수면 시간을 설정하세요. 5시간부터 10시간까지 선택 가능합니다.

 ※ 퀸, 킹 사이즈는 좌/우측 개별 온도 및 시간 설정이 가능합니다.

예) 온도를 32℃로 8시간 설정한 경우

※ 나비엔 메이트의 수면 온도는 적정 수면 온도 구간 내에서 설정 가능합니다. 
 적정 수면 온도 구간 내 최고온도로 설정하신 경우 1구간(처음 1시간 동안)은 온도 상승 없이 최고온도로
 자동 유지 됩니다.

1구간
시작온도 +1도

예) 33℃ / 약 1시간 

시작온도

32℃
2구간

시작온도 -3도

예) 29℃ / 약 3시간 30분

3구간
시작온도 -1도

예) 31℃ / 약 3시간 30분

18
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수면모드 동작 중에는 보일러 조작부에서 온도 설정이 불가능합니다.

※ 수면 및 장시간 사용 시 쿠션매트는 35℃, 슬림매트는 33℃ 이하로 설정하세요.

※ 수면모드 시작 전 30~33℃에서 충분히 가동 후 사용하시길 권장합니다.
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① 홈 화면에서 온도를 설정하세요. 적정 수면 온도 구간 내에서만 설정 가능합니다.
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 • 슬림매트 모델(EQM5**-*S) : 30~33℃

② 수면모드 화면으로 이동해 수면 시간을 설정하세요. 5시간부터 10시간까지 선택 가능합니다.

 ※ 퀸, 킹 사이즈는 좌/우측 개별 온도 및 시간 설정이 가능합니다.

예) 온도를 32℃로 8시간 설정한 경우

※ 나비엔 메이트의 수면 온도는 적정 수면 온도 구간 내에서 설정 가능합니다. 
 적정 수면 온도 구간 내 최고온도로 설정하신 경우 1구간(처음 1시간 동안)은 온도 상승 없이 최고온도로
 자동 유지 됩니다.

1구간
시작온도 +1도

예) 33℃ / 약 1시간 

시작온도

32℃
2구간

시작온도 -3도

예) 29℃ / 약 3시간 30분

3구간
시작온도 -1도

예) 31℃ / 약 3시간 30분
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꺼짐/켜짐예약 설정하기

예약 화면의 일반예약에서 꺼짐 또는 켜짐예약을 설정할 수 있습니다.

맞춤모드 설정하기

원하는 온도로 원하는 시간 동안 동작하는 패턴을 설정할 수 있습니다.

① + 버튼을 선택한 후 온도와 시간을 설정해 구간을 추가합니다.

② 구간을 변경하려면 해당 구간을 선택하세요.

※ 동기화 버튼을 터치하면 좌측 설정값과 동일하게 우측에 반영됩니다. (퀸, 킹 사이즈만 해당)

※ 동작시간이 짧고, 구간의 온도 차이가 많이 날 경우에는 설정 온도와 실제 온도가 상이할 수 

있습니다.

※ 안전을 위해 전원을 켠 후 15시간 경과 시 자동으로 전원이 차단되는 자동정지타이머가 적용되어

있습니다. 가동 중 꺼짐예약을 설정하는 경우, 예약시간 이전에 전원이 종료될 수 있습니다.

셀프이온케어 주기 설정

자동관리 주기 설정은 앱 전용 기능으로 앱을 통해서만 설정 가능합니다.

전원코드가 연결되어 있고 난방은 동작하지 않을 때 셀프이온케어가 동작하는 주기를

설정할 수 있습니다.

음량 설정

보일러부 음성안내의 음량을 음소거 또는 3단계 중 선택할 수 있습니다. 
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① 보일러의 전원을 종료한 뒤, 보일러와 매트의 물을 충분히 식혀주세요.

② 물이 충분히 식으면 보일러와 매트를 바닥에 놓고 물을 받을 물받이(약 1,800ml)와

 자동물빼기키트를 준비해주세요. 
 ※ 매트가 보일러보다 위에 있으면 물이 넘칠 수 있습니다.

③ 보일러 뒤쪽에 연결된 이지커넥터를 눌러 보일러와 매트를 분리해주세요.

 ※ 커넥터 사이의 물방울이 일부 떨어질 수 있으니 주의하세요. 

④ 보일러에 물이 가득 차 있는지 확인해주세요.

 그렇지 않을 경우 안전망까지 물을 채운 후, 마개를 꼭 닫아주세요.

 ※ 자동물빼기 기능은 보일러와 매트 내부의 물을 자동으로 배출하는 기능입니다.

    보일러 안의 물이 가득 차 있고, 물 주입구 뚜껑이 제대로 닫혀 있을 때 정상 동작이 가능합니다.

⑤ 보일러의 전원을 켠 다음, 예약|물빼기 버튼을 약 2초간 터치해주세요.

 ※ ‘보일러 물이 가득 차 있는지’, ‘물받이가 준비되어 있는지’ 확인하는 음성안내가 나옵니다.

⑥ 예약|물빼기 버튼을 짧게 터치한 뒤, 음성안내에 따라 보일러와 이지커넥터 사이에

 키트를 연결해주세요. 연결이 완료되면 예약|물빼기 버튼을 한번 더 짧게 터치해주세요.

 3초 카운트다운 후 물빼기가 시작됩니다.

 ※ 음성안내에 따라 자동물빼기키트를 연결해주세요.

       

 ※ 연결 순서가 뒤바뀔 경우, 누수가 발생할 수 있으니 주의하세요.

⑦ 화면 표시창의 카운트가 끝날 때까지 기다려주세요.

 자동물빼기 모드가 완료되면 전원이 자동으로 종료됩니다. 

⑧ 자동물빼기 모드가 완전히 종료된 후 그림을 따라

 보일러와 매트의 잔수를 한번 더

 제거해주세요. 

슬림 매트 모델(EQM5**-*S)는 보일러에 먼저 키트를 연결하세요.
쿠션 매트 모델(EQM5**-*H)는 매트에 먼저 키트를 연결하세요.

자동물빼기 모드 설정하기

※ 물을 교체하지 않고 장기간 사용하는 경우 물 속 미네랄 등의 성분이 응고되어 ‘물때’와 같은 이물질이

 생길 수 있습니다. 물 변색과 이물질 발생을 최소화하기 위해 1개월마다 물 교체하는 것을 권장합니다.

※ 자동물빼기 종료 후에도 사용 환경에 따라 매트 내 잔수가 남아있을 수 있습니다.

 동봉된 에어펌프와 잔수제거키트를 사용하시면 남아있는 잔수를 제거하실 수 있습니다.

 (자세한 내용은 “제품 보관 방법” 안내페이지를 참조하세요.)

화상의 위험이 있으니 물빼기 전 보일러와 매트의 물을 충분히 식혀주세요

20
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1
2

보일러 뒤쪽 출수/환수 커넥터의  튀어나온 부분을 모두 눌러 잔수를 제거해주세요.  

1

1
2

보일러 뒤쪽 출수/환수 커넥터의  튀어나온 부분을 모두 눌러 잔수를 제거해주세요.  
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 외관을 가볍게 닦아낸 후

1 2

26

제품을 장기간 사용하지 않을 경우 보일러와 매트를 분리하고 물을 최대한 빼내어 보관해 주세요.

보일러를 그늘에 충분히 말린 후 보관용 백에 담아 통기가 잘 되고 직사광선이 닿지 않는 곳에 
보관해 주세요.

① 매트 표면을 가볍게 닦아낸 후 그늘에서 완전히 건조해주세요.

② 매트를 평평한 곳에 접힘이 없도록 잘 펴주세요.

③ 그림에 따라 접어주세요.

④ 매트 보관백에 담아 직사광선이 닿지 않는 서늘하면서 통기가 잘 되는 곳에 보관해주세요.

보일러 보관 방법

매트 보관 방법

1 2

쿠션 매트

슬림 매트
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에러코드가 화면 표시창에 지속적으로 표시될 경우 경동나비엔 고객상담센터
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되는 경우 경동나비엔 고객상담센터 로 연락해 점검을 받으세요.



상세 사양 및 규격

30

구분 EQM562

모
델
명

슬림

EQM562-KS

EQM562-QS

EQM562-SS

쿠션

EQM562-KH

EQM562-QH

EQM562-SH

EQM561

EQM561-KS

EQM561-QS

EQM561-SS

EQM561-KH

EQM561-QH

EQM561-SH

정격소비전력 AC 220V, 60㎐, 300W (일반난방) / 350W (빠른난방, 오토히팅)

물탱크 용량 700ml

보일러 사이즈 D280 x W155 x H155 ㎜

보일러 중량 2.3㎏

매트
사이즈

킹 1,950 x 1,650 ㎜

퀸 1,950 x 1,450 ㎜

싱글 1,950 x 1,000 ㎜

커버
사이즈

킹 2,050 x 1,750 ㎜

퀸 2,050 x 1,550 ㎜

싱글 2,050 x 1,100 ㎜

구동방식 모터순환방식 (BLDC 모터 적용)

제조국가 대한민국

인증 KC, EMF

적합성 평가 표시 (사용자 안내문)

※ 매트/커버 사이즈는 제품마다 차이가 있을 수 있습니다. (제품 사이즈 ± 30mm)
※ 매트/커버 색상은 제품마다 차이가 있을 수 있습니다.

적합성 평가를 받은 자의 상호 주식회사 경동나비엔

제조자 / 제조국가 주식회사 경동나비엔 / 대한민국

인증번호 EQM560 R-C-kdn-EQM560-KS

기자재명칭 특정 소출력 무선기기(무선 데이터 통신 시스템용 무선기기)

주파수 범위
송신 2,402 ~ 2,480 ㎒

수신 2,402 ~ 2,480 ㎒

변조방식 / 전파형식 GFSK / F1D

출력 0.1 ㎽

제조연월 별도 표기

유의사항 해당 무선설비는 운용 중 전파혼선의 가능성이 있음.
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보일러 중량 2.3㎏

매트
사이즈

킹 1,950 x 1,650 ㎜

퀸 1,950 x 1,450 ㎜

싱글 1,950 x 1,000 ㎜

커버
사이즈

킹 2,050 x 1,750 ㎜

퀸 2,050 x 1,550 ㎜

싱글 2,050 x 1,100 ㎜

구동방식 모터순환방식 (BLDC 모터 적용)

제조국가 대한민국

인증 KC, EMF

적합성 평가 표시 (사용자 안내문)

※ 매트/커버 사이즈는 제품마다 차이가 있을 수 있습니다. (제품 사이즈 ± 30mm)
※ 매트/커버 색상은 제품마다 차이가 있을 수 있습니다.

적합성 평가를 받은 자의 상호 주식회사 경동나비엔

제조자 / 제조국가 주식회사 경동나비엔 / 대한민국

인증번호 EQM560 R-C-kdn-EQM560-KS

기자재명칭 특정 소출력 무선기기(무선 데이터 통신 시스템용 무선기기)

주파수 범위
송신 2,402 ~ 2,480 ㎒

수신 2,402 ~ 2,480 ㎒

변조방식 / 전파형식 GFSK / F1D

출력 0.1 ㎽

제조연월 별도 표기

유의사항 해당 무선설비는 운용 중 전파혼선의 가능성이 있음.
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